REGULAMIN SZKOtY JEZYKOWEJ BRITISH CLASS

§1. Postanowienia ogdlne

1. Nazwa i adres szkoty

Szkota Jezykowa British Class Jeziorski Sp.J.

Ul. Swietojariska 34/3

81-381 Gdynia

Zwana dalej “Szkotg”

2. Cel regulaminu

Regulamin okresla zasady funkcjonowania Szkoty, w tym warunki uczestnictwa w kursach jezykowych, prawa i obowigzki uczestnikdw oraz zasady
organizacyjne.

3. Podmiot pr dzacy
Nazwa podmiotu: British Class Jeziorski Spétka Jawna
Adres siedziby: ul. Swietojariska 34/3 81-381 Gdynia
NIP: 586-20-93-781

REGON: 19777490

Dane kontaktowe: 58 620 18 20, gdynia@britishclass.pl

§2. Uczestnictwo w zajeciach

1. Zapisy na kursy

Zapisy odbywajg sie osobiscie w siedzibie szkoty, telefonicznie i mailowo lub poprzez formularz online dostepny na stronie internetowej. Uczestnik
kursu (lub jego opiekun) rozpoczyna kurs na podstawie zawartej umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych.

2. Poziom zaawansowania i organizacja grup

Przydziat do grup odbywa sie na podstawie rozmowy kwalifikacyjnej lub testu poziomujacego. Szkota zastrzega sobie prawo do taczenia grup o
zblizonym poziomie lub rozwigzania grupy w przypadku zbyt matej liczby uczestnikow.

3. Obowiazki uczestnika kursu

Uczestnik kursu zobowigzany jest do regularnego uczestnictwo w zajeciach i aktywny udziat w kursie, punktualnosci oraz przestrzegania zasad
organizacyjnych szkoty a takze informowania szkoty o nieobecnosciach z odpowiednim wyprzedzeniem.

4. Optaty i warunki ptatnosci

a) Pfatnosci dokonywane sa w formie jednorazowej lub w ratach, zgodnie z umowa. Wysokos¢ optat za kurs jest ustalane w umowie o Swiadczenie
ustug edukacyjnych

b) Cenniki i informacje publikowane przez szkote, kierowane do ogétu, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy.

c) W przypadku opézniers w ptatno$ciach szkota moze nalicza¢ odsetki ustawowe oraz — przy uporczywym uchylaniu sig od ptatnosci - wstrzymaé udziat
uczestnika w zajeciach.

5. Rezygnacja z kursu

Uczestnik ma prawo do rezygnacji z kursu, sktadajac o$wiadczenie woli w formie, w jakiej zostata zawarta umowa. Zwrot optat nastepuje w formie i
wysokosci przewidzianej w umowie.

§3. Organizacja zajec

1. Terminy i harmonogram zajeé

Zajecia odbywajg sie zgodnie z harmonogramem ustalonym przed rozpoczeciem kursu. Szkota zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
grafiku zajec z wezesniejszym powiadomieniem i za zgodg uczestnikow.

Informacje o wszelkich zmianach przekazywane sg droga mailowa lub telefoniczng.

2. Forma zajeé

Zajecia moga odbywac sie w formie stacjonarnej w siedzibie szkoty, klienta lub online za posrednictwem platformy MS Teams. W przypadku zaje¢
online uczestnik zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich warunkéw technicznych (komputer, stabilne tacze internetowe, mikrofon i kamera).
3. Obecnosc i frekwencja

Uczestnicy s zobowiazani do regularnego uczeszczania na zajecia.

Nieobecnosé nie zwalnia uczestnika z obowigzku optaty za kurs, chyba ze regulamin lub umowa stanowig inaczej.

4. Zasady odwotywania i odrabiania zajec¢

a) Szkota zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ z przyczyn niezaleznych (np. choroba lektora, awaria techniczna).

b) Zajecie odwotane mniej niz 24 godziny przed odwotaniem podlegajg petnej odptatnosci

c) Odwotane w terminie zajecia s odrabiane w innym terminie uzgodnionym z uczestnikami.

5. Zachowanie na zajgciach

a) Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania zasad kultury osobistej i szacunku wobec lektoréw oraz innych uczestnikow.

b) W przypadku razacego naruszenia zasad szkota ma prawo do podjecia stosownych dziatari, wtgcznie z wykluczeniem uczestnika z kursu.

§4. Obowiazki szkoty

1. Zap ienie odpowiednio wykwalifik j kadry

Szkota zatrudnia lektoréw posiadajacych odpowiednie wyksztatcenie oraz doswiadczenie. Wszyscy lektorzy podlegajg okresowej ocenie jakosci
prowadzonych zajec.

2. Organizacja zajec zgodnie z programem

Szkota zapewnia realizacje kursu wedtug ustalonego harmonogramu i zakresu tematycznego. Program kursu jest dostosowany do poziomu i potrzeb
uczestnikow.

3. Informowanie kursantéw o zmianach w harmonogramie

Wszelkie zmiany w harmonogramie zaje¢ sa komunikowane uczestnikom z wyprzedzeniem. W przypadku nagtych zmian szkota informuje kursantéw
mozliwie najszybciej.

4, Wystawianie certyfikatéw ukornczenia kursu
Uczestnicy, ktorzy spetnili wymagania kursu, mogg otrzymac zaswiadczenie potwierdzajace ukoriczenie szkolenia. Zaswiadczenie wystawia sie na
z3danie kursanta, w ciggu roku od zakoriczenia szkolenia.

§4. Prawa i obowiazki uczestnika

1. Obowiazek punktual i

Uczestnicy zobowigzani sg do punktualnego stawiania sie na zajecia. Spoznienia powyzej 15 minut moga skutkowa¢ niezaliczeniem obecnosci.

2. Zachowanie na zajeciach i szacunek wobec innych uczestnikéw

a) Uczestnicy zobowigzani sg do kulturalnego zachowania i przestrzegania zasad wspotpracy podczas zajec. Zakazane sg wszelkie formy dyskryminacji,
agresji stownej oraz przeszkadzanie w prowadzeniu lekgji.

b) W razie naruszenia zasad szkota moze podja¢ dziatania dyscyplinarne, wiacznie z wykluczeniem z kursu.

3. Mozliwosé zgt ia uwag i rekl ji

a) Uczestnicy majg prawo do zgtaszania uwag dotyczacych organizacji zajec¢ oraz pracy lektoréw. Uwagi moga by¢ sktadane osobiscie, drogg mailowg
lub poprzez dedykowany formularz.

b) Reklamacje moga by¢ zgtaszane w formie w jakiej zawarta zostata umowa i powinna zawiera¢ ona przedmiot reklamacji, uzasadnienie i zgdanie
sktadajacego. Szkota rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni.

c) Szczegdtowaq procedure sktadania reklamacji moze przewidywa¢ umowa.

§5. Ochrona danych osobowych

1. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z RODO

a) Szkota jezykowa przetwarza dane osobowe kursantéw zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

b) Administratorem danych osobowych jest British Class Jeziorski Sp.J.

c) Dane sg przetwarzane zgodnie z zasadami legalnosci, rzetelnosci i przejrzystosci.

2. Cel przetwarzania danych

a) Dane osobowe kursantéw sg przetwarzane w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych, organizacji kurséw, kontaktu w sprawach
zwigzanych z nauka oraz wystawiania certyfikatow ukoriczenia kursu.

b) Szkota moze réwniez przetwarza¢ dane w celach marketingowych, jesli kursant wyrazi na to zgode.

c) Dane mogg by¢ udostepniane wytacznie podmiotom wspdtpracujgcym ze szkotg na podstawie umdw o powierzenie przetwarzania danych, np.
dostawcom systemdw do zarzgdzania kursami.

3. Prawa kursanta w zakresie ochrony danych

a) Kursanci majg prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

b) Kursanci mogg w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych, o ile dane nie s przetwarzane na podstawie innej przestanki
prawnej.

c) W przypadku watpliwosci co do zgodnosci przetwarzania danych z prawem, kursanci maja prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

§6. Postanowienia koricowe

1. Obowigzywanie regulaminu

a) Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.09.2024 r.

b) Szkota zastrzega sobie prawo do jego zmiany, przy czym kursanci zostang poinformowani o wszelkich zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem.
2. Rozstrzyganie sporow

Wszelkie spory wynikajace z realizacji kursow beda w pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie. W przypadku braku porozumienia, spory beda
rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny zgodnie z przepisami prawa polskiego.

3. Kontakt i informacje

a) Wszelkie pytania dotyczace regulaminu oraz $wiadczonych ustug mozna kierowac na adres e-mail:gdynia@britishclass.pl lub telefonicznie pod
numerem 58 620 18 20.
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